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Preambulé

Mes gyvename sudétingose, skaitmenizuotose visuomenése ir susipynusiame pasaulyje, kuris
sidlo daug i$8Ukiy ir galimybiy. Prieiga prie informacijos ir galimybé ja naudotis tampa vis
svarbesné jauniems zmonéms Europoje ir uz jos riby. Jaunimo informavimas padeda jiems
jgyvendinti savo siekius ir skatina jy, kaip aktyviy visuomenés nariy, dalyvavima. Informacija
turéty bati tiekiama tokiu badu, kuris padidina jauny Zmoniy pasirinkimo galimybes ir skatina jy
savarankiSkumag bei jgalinima.

Pagarba demokratijai, Zzmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms reiskia visy jauny zmoniy
teise j visapusiSkg, objektyvig, suprantamg ir patikimg informacijg, atliepiancig visus poreikius.
Si teisé j informacijg buvo pripaZinta Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Vaiky teisiy
konvencijoje, Europos vaiky apsaugos konvencijoje Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy srityje
ir Europos Tarybos rekomendacijose N° (90) 7, CM/Rec(2010)8, ir CM/Rec(2016)7 dél jauny
Zmoniy informavimo ir konsultavimo, ir jauny Zmoniy teisiy. Si teisé yra jaunimo informavimo
veiklos pagrindas Europos Sagjungoje.

Bendrinis jaunimo informavimas apima visas temas, kurios domina jaunus zmones, ir gali apimti
jvairias veiklas: informavimg, konsultavimg, palaikyma, instruktavimg, mokyma, tinkly kdrimg ir
nukreipima j specializuotas tarnybas, siekiant sudominti ir jgalinti jaunus Zmones. Sig veiklg gali
vykdyti jaunimo informavimo centrai arba jaunimo informavimo taskai kitose struktarose ir
aplinkose. Sios chartijos principai yra skirti taikyti visoms jaunimo bendrinio informavimo
formoms. Tai yra minimalis kokybés standartai, kurie kiekvienoje Salyje turéty bati taikomi, kaip
neatsiejama jaunimo politikos dalis.

Principai
1. NEPRIKLAUSOMYBE

Pateikiama informacija yra visapusi$ka, apzvelgianti galimybiy jvairove, grindziama skirtingais ir
patikrintais Saltiniais.

Pateikiama informacija néra paveikta religinés, politinés, ideologinés ar komercinés jtakos.
Jaunimo informavimg finansuojantys Saltiniai neturéty sukelti sunkumy taikyti Sios chartijos
principus.

2. PRIEINAMUMAS

Jaunimo informavimo paslaugos uztikrina lygiateisiSkg prieiga.
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Jaunimo informavimo centrai ir paslaugos yra lengvai prieinamos, patrauklios ir matomos
jauniems Zmonéms.

Informacija yra pateikiama jauniems Zmonéms suprantama kalba.
3. ITRAUKTIS

Jaunimo informavimo paslaugos yra atvirai prieinamos visiems jauniems Zmonéms be iSimties.
Jaunimo informavimo paslaugos yra nemokamos visiems jauniems Zmonéms.

Jaunimo informavimo centrai ir paslaugos yra orientuotos j visus jaunus Zmones, naudojant
efektyvius ir tinkamus bidus skirtingoms grupéms pasiekti bei poreikiams patenkinti.

4. PAGRINDIMAS POREIKIAIS

Jaunimo informavimo paslaugos remiasi jauny zmoniy poreikiais.
Pateikiama informacija apima visas temas, kurios domina jaunus Zzmones.

Kiekvienas vartotojas yra gerbiamas kaip individas, o pateikiamas atsakymas j kiekvieng
klausimg yra tinkamai individualizuotas ir priimtinas vartotojui.

Jaunimo informavimo struktdros turi pakankamai zmogiskyjy resursy, uztikrinanciy
individualizuotg pagalbg ir paslaugas.

5. |GALINIMAS

Jaunimo informavimo paslaugos jgalina jaunus zmones ir skatina jy savarankiSkuma.

Jaunimo informavimo paslaugos suteikia jauniems Zmonéms medijy ir informacinio rastingumo
joudziy, skatinan€iy saugy ir atsakingg elges;.

Jaunimo informavimo paslaugos skatina aktyvy pilietiSkumg ir dalyvavima.

6. DALYVAVIMAS

Jauni zmonés skirtingais bidais ir lygmenimis dalyvauja jaunimo informavimo paslaugy kdrime,
sklaidoje ir vertinime.

Jaunimo informavimo paslaugos sitlo platformas bendraamzis-bendraamziui veikloms.

Jauni Zmonés suteikia grjztamajj ry$j, nukreiptg j nuolatinj jaunimo informavimo paslaugy
vystyma.

7. ETISKUMAS

Jaunimo informavimo paslaugos gerbia jauny Zmoniy teise | privatumg, konfidencialumg ir
anonimiskumag. Jaunimo informavimo paslaugos jauniems Zmonéms kuria saugig aplinka.

Renkant informacija, kriterijai yra viesi ir suprantami, autorius ir informacijos tikslas yra aiskas ir
matomi.

Visa kuriama ar skleidziama informacija yra tiksli, iSsami, atnaujinta ir patikima.



8. PROFESIONALUMAS

Jaunimo informavimo paslaugas profesionaliai teikia apmokyti darbuotojai.
Jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojai turi medijy ir informacinio rastingumo jgadziy.

Jaunimo informavimo paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant su atitinkamomis
suinteresuotomis Salimis, siekiant identifikuoti poreikius, ieSkoti sgveikos, dalytis patirtimi ir
uztikrinti jaunimo informavimo paslaugy matomuma.

Jaunimo informavimo darbuotojai bendradarbiauja vietos, regioniniu, nacionaliniu, europiniu ir
tarptautiniu lygmenimis, dalijasi gergjg patirtimi ir Ziniomis.

Jaunimo informavimo darbuotojai uztikrina, kad jauni Zzmonés turéty zinais ir jgidzius,
reikalingus skaitmeniniy paslaugy naudojimui.

9. PROAKTYVUMAS

Jaunimo informavimo paslaugos naudoja inovatyvias strategijas, metodus ir jrankius pasiekti
jaunus zmones.

Jaunimo informavimo darbuotojai Zzino aktualius jstatymus, pokycius ir nuolat atnaujina savo
Zinias apie jauny Zmoniy situacijg bei tendencijas.

Jaunimo informavimo darbuotojai yra aktyvis ziniasklaidoje ir informacijos srityse, siekiant
uztikrinti kokybisky jaunimo informavimo paslaugy matomuma.



